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 Chiffre d’affaires (en Milliards FCFA)

Ratio dette/Bilan

Subvention en Milliards FCFA

 Résultat net (en Milliards FCFA)

INFORMATIONS GÉNÉRALES

FAITS MARQUANTS 
	z Lancement d’une offensive sur les entreprises avec les campagnes ciblées de 
recrutement de prospects ;
	z Participation à plusieurs rencontres internationales relatives aux activités de 
l’Union Postale Universelle (UPU).

En 2024, la persistance des difficultés financières de la Poste 
CI a occasionné un appui financier de l’Etat à hauteur de 4,17 

milliards FCFA sous la forme de subvention d’exploitation.
En outre, au regard de la situation de la société, un plan de 
transformation a été élaboré et est en cours d’approbation par le 
Gouvernement, avec un accent particulier sur la stabilisation des 
revenus traditionnels, l'expansion des métiers à fort potentiel et 
l'optimisation des charges opérationnelles.
Au niveau de sa situation financière à fin 2024, la Poste CI a 
enregistré une détérioration de ses activités commerciales avec un 
chiffre d’affaires qui passe de 5,85 milliards FCFA en 2023 à 5,78 
milliards FCFA en 2024, soit une diminution de 71 millions FCFA, 
portant ainsi les produits d’exploitation à 12,29 milliards FCFA contre 
13,44 milliards FCFA en 2023.
La subvention d’exploitation accordée par l’Etat est passée de 5,07 
milliards FCFA en 2023 à 4,17 milliards en 2024, soit une baisse de 
17,8%. 
Les charges d’exploitation enregistrent, quant à elles, une 
augmentation de 7,7% en passant de 14,75 milliards FCFA en 2023 à 
15,88 milliards FCFA en 2024.
Il en découle un résultat d’exploitation déficitaire de 3,71 milliards 
FCFA contre un déficit de 1,47 milliards FCFA en 2023, soit une 
détérioration de 2,24 milliards FCFA.
En définitive, la société a dégagé un résultat net déficitaire de 
3,71 milliards FCFA en 2024 contre un déficit de 1,47 milliards 
FCFA en 2023. 
Les impôts et taxes, dus au titre de l’exercice 2024, composés 
uniquement d’impôts et taxes d’exploitation, s’élèvent à 986 millions 
FCFA contre 325 millions FCFA en 2023.

PERSPECTIVES 2025

Pour 2025, la société envisage booster 
l’ensemble des produits au travers 
d’offensives commerciales, notamment :
	� la promotion des services Poste Plus, 
Colis Postaux, Document C.I et le 
Patrimoine Immobilier ;

	� l’amélioration du suivi opérationnel par 
des points focaux internes ;

	� le développement du réseau indirect par 
l’élargissement des points de ventes.

Actionnariat (%)

ÉTAT DE CÔTE D'IVOIRE 100,00

   PERFORMANCES FINANCIÈRES EN 2024

Date de création : 30 juin 1998
Capital social : 12,66 milliards FCFA

Capitaux propres : - 670 millions FCFA 
(3,28 milliards FCFA en 2023)
Participation Financière Publique : 100%
PCA : WOUADJA Essay
DG : GNAMBA-YAO Isaac
Adm MPPEEP : Coulibaly El-Aziz, en 
remplacement de DAGO Jacob
Adm MTND : ASSOUA Raymond Laurent

Effectif : 1 125 (-0,4%)

La Poste de Côte d’Ivoire (PCI) a pour 
mission principale d’exploiter le service 
public des postes, à travers l’achemi-
nement par voie terrestre, aérienne ou 
maritime de tout type de courriers et 
paquets tant sur le territoire national 
qu’à destination et en provenance des 
pays étrangers.
En 2024, ce sont entre autres :
	� + de 2 000 agences sur l’ensemble 
du territoire ;
	� Un effectif de plus de 1 000 agents.
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